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ORDEN DEL DiA:
1. Objetivo
2. Introduccién
3. Metodologia
4. Recursos
1. Objetivo
Socializar pautas y orientaciones conceptuales normativas y técnicas en
protocolos de seguridad al talento humano ajustados a las necesidades de
cada centro de la Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria, con
el fin de garantizar la seguridad y el bienestar de las personas mayores a largo
plazo, asi como la sostenibilidad y efectividad de las medidas implementadas
2. Introduccién
Los protocolos de seguridad son un conjunto de normas, procedimientos y
Dasarcils practicas disefiadas para garantizar la proteccion de personas, informacion y

activos en diversos entornos. En un mundo cada vez mas interconectado y
dependiente de la tecnologia, estos protocolos son fundamentales para
prevenir riesgos, amenazas y dafos potenciales, tanto en el ambito fisico
como digital.

En resumen, los protocolos de seguridad son una parte esencial para crear
entornos seguros y resilientes, previniendo incidentes y respondiendo de
manera efectiva cuando ocurren. Su importancia radica en garantizar no solo
la seguridad fisica y tecnologica, sino también la proteccion de los intereses y
derechos de todas las partes involucradas

e Metodologia de la actividad.

Para dar alcance a la socializacion y cubrimiento al impacto del objetivo, la
actividad se realizd con la siguiente metodologia: se realiza citacion al talento
humano en dos turnos (13 y 14 de noviembre del 2024) durante estos dias se
realizé explicacion conceptual de lo que es un protocolo de seguridad y los
pasos que se deben seguir para ejecutar acciones seguras dentro de los
procesos de una comunidad de cuidado para personas mayores.
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Igualmente se socializa sobre las acciones de mejora y actualizacion segun la
capacitacion por parte de asistencia técnica de SDIS para que dichos
protocolos sean mas efectivos, asi:

e Socializacién Protocolo de prevenciéon de accidentes.

Se realiza socializacién del protocolo de prevencion de accidentes que
incluye los riesgos inherentes al desempeiio cotidiano de la persona mayor
dentro y fuera del servicio de Comunidad de Cuidado, los desplazamientos y
permanencia, dando alcance de su aplicaciéon con responsabilidad de todas
las dreas profesionales y demds personal cuidador que interviene de forma
directa o indirecta enla atencion de los participantes.

Partiendo del anterior, se especifican a continuaciéon las acciones de
intervencion antes, durante y después, en caso de presentarse algun evento
que afecte la integridad biopsicosocial de la persona mayor, asi como las
acciones correctivas a implementar con el fin de subsanar dicho riesgo.

Asi mismo, se determina y orienta sobre el diligenciamiento oportuno eficiente
y eficaz de la matriz que recoja la informacion referente a peligros y riesgos en
la comunidad de cuidado, posteriormente orienta sobre el adecuado
diligenciamiento de los formatos de morbilidad, accidentalidad y mortalidad de
personas mayores (FOR-PSS-222) de forma veraz y objetiva con toda la
informacion que conduzca a la identificacion de las causas reales de
accidentes.

¢ Socializacion Protocolo de ingreso de personal ajeno a la unidad
operativa.

Para este protocolo se entiende como personal ajeno cualquier visitante
diferente al talento humano de la Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado
de Maria, tal es el caso como pertenecientes a una entidad como la Secretaria
Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Integracion Social, empresas de
servicios publicos, personas de mantenimiento, practicantes, referentes
familiares o sociales entre otros.

Se socializa a los funcionarios de la institucion la persona encargada de
autorizar el ingreso de personal ajeno a la institucion, asi como se orienta el
proceso para acompanar al personal ajeno a la instituciéon durante el tiempo
que dure su visita.

Se informa que cuando se requiera el ingreso de personal ajeno no
programado y se trata de personal perteneciente a una entidad, antes de
permitir el ingreso solicitar al visitante alguna identificacion (carné, documento
de autorizacién o certificacién, entre otros). En caso de no acreditar alguna
identificacion, confirmar con la entidad que estad representando, de no ser
posible la confirmacién es pertinente no permitir el ingreso.
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Igualmente se orienta a llevar un control por parte del guarda de seguridad de
las personas que ingresan y salen de la institucion, registrando fecha, nombre,
cedula de ciudadania, hora de ingreso y salida, nombre de la entidad que
representa, motivo de la visita, firma, entre otros.
Finalmente se recomienda determinar aspectos a considerar cuando se
presenta el ingreso de familiares o referente social de las personas mayores,
estableciendo dias y horario para las visitas y llevando un control similar al que
se propone en el punto anterior.
e Anexos de la actividad
Se realiza anexo fotografico y listados de asistencia
: Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes : : : i P
Anexo listado de asistencia
. Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
No aplica No aplica No aplica

Préxima reunion

No aplica

Elaboro

Hna. Anabelly Cadena
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